TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE Pdivitetty 27.6.2024

Tietosuojainfo

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (”asetus”) soveltamisen alkaessa tdma tietosuojainfo korvaa
aiemmat rekisteriselosteemme. Asetuksen mukaisesti haluamme informoida sivustomme ja
palveluidemme kayttdjia (jaljempéana "asiakas”) henkilotietojen kasittelystamme tiiviisti esitetyssa,
lapindkyvassa, helposti ymmarrettavassa muodossa selkedlld ja yksinkertaisella kielelld. Mikali alla
olevien tietojen lisdksi tietosuojakaytanteistimme herda kysymyksia, pyydamme olemaan rohkeasti
yhteydessa.

1. Rekisterinpitdja
Vantaan Uusyrityskeskus ry / YritysVantaa Elannontie 3, 01510 Vantaa Y-tunnus: 1084270-3 Puh.
(+358) 010 423 2320

2. Tietosuoja-asioiden yhteyshenkilo
Tata tietosuojainfoa koskeviin kysymyksiin vastaa tietosuojavastaavamme Marketta Korhonen, ks.
yhteystiedot https://yritysvantaa.fi/yhteystiedot

3. Henkilorekisterimme
Kasittelemme asiakkaidemme henkilGtietoja eri tarkoituksiin ja ndin ollen osin eri rekistereissa.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Kasittelemme henkildtietoja ensisijaisesti asiakassuhteen hoitamiseksi, mutta myos
raportointiin/tilastointiin seka tiedottaaksemme ja markkinoidaksemme toimintaamme. Kasittelemme
tietoja sopimuksen tayttamiseksi (yritysneuvonta), lakisdateisten velvoitteidemme tayttamiseksi ja
oikeutetun edun perusteella (raportointi/tilastointi) sekd suostumuksen perusteella (markkinointi).
Saatamme lahettaa asiakkaillemme myds asiakaspalautekyselyja, joiden tuloksia voimme kayttaa
toimintamme kehittamiseksi. Kootusti voidaankin sanoa, ettd oikeutettu etumme koskee erityisesti
tietoisuuden lisdamistad toiminnoistamme, toimintojemme kehittamista seka toimivien
yhteistyoverkostojen yllapitamista.

5. Henkilotietoryhmat

Yritysneuvonnassa voimme kasitelld seuraavia tietoja asiakkaistamme:

Nimi

Kotiosoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Yritysidea/y-tunnus

YIla mainitut tiedot kirjataan ajanvarauksen yhteydessa Slotti-ajanvarauskalenteriin, josta ne siirretdan
Hakosalon-asiakasjarjestelmaan.

Yritysneuvonnassa lisadmme asiakkaan tietoihin ensimmaisessa tapaamisessa myods seuraavia tietoja:
Sukupuoli



Syntymavuosi

Kotikunta

Kansalaisuus

Neuvontakieli

Koulutusluokka

Tyollisyystilanne

Mista kuullut YritysVantaan palveluista

Toimivien yritysten y-tunnus, rekisteréimispdivamaara seka yrityksen yhteystiedot, jotka siirtyvat
automaattisesti Yritys- ja yhteistietojarjestelmasta (YTJ).

Lisaksi kirjataan muistiinpanoja asiakastapaamisesta ja yritysideasta, mahdolliset asiantuntijaldhetteet
ja asiakkaan liiketoimintasuunnitelma seka talouslaskelmat.

YritysVantaan tapahtumiin ilmoittaudutaan Lyyti-palvelun kautta, jota voidaan kayttda myos
tapahtumiin liittyvdan kommunikointiin. limoittautumisen yhteydessa kysytdan asiakkaan nimi,
sahkopostiosoite, sekd mahdollisesti kyseiseen tapahtumaan liittyvid tapahtuman jarjestamisen
kannalta edellytettavia yksityiskohtia. Asiakkaalta voidaan kysya palautetta tilaisuudesta sahkopostitse,
Lyyti- tai vastaavan tydkalun kautta. Osaan tapahtumista voi ilmoittautua myds suoraan esim.
yritysneuvojalle sahkdpostitse.

6. Tietoldahteet

Kasittelemdamme tiedot saamme Idhtokohtaisesti asiakkaalta itseltdaan. Toisaalta esimerkiksi
henkilokuntamme kayttaa tarvittaessa julkisia tietolahteitd (kuten PRH ja YTJ). Jos asiakkaalla on jo
yritys-/y-tunnus, yrityksen tiedot (rekister6imispaivimaara, yhteystiedot ja TOL-luokitus) siirtyvat
rekistereihimme YTJ:std. Kun asiakas on perustanut tai lopettanut yrityksen, kyseiset tiedot siirtyvat
PRH:n kaupparekisterista rekistereihimme. Tarvittaessa saamme tietoja (asiakasta tdsta informoiden)
eri sidosryhmiltdamme (mm. asiantuntijamme) Olemme Perustamisoppaan latauksen yhteydessa
asiakkaan antamalla suostumuksella voineet asiakkaan uutiskirjeemme saajaksi. Perustamisopas on
voitu ladata Suomen Uusyrityskeskusten sivuilta.

7. Henkilotietojen vastaanottajat ja kasittelijat

Tietoja ja yritysideaa voidaan kasitella asiakkaan tarpeiden mukaisia toimenpiteitd asiantuntijoidemme
tai muiden vastaavien toimijoiden kanssa. Hyddynnamme palveluntarjoajiemme jarjestelmia
asiakkaidemme palvelemiseksi. Asiakkaidemme tietoja voidaan siten kasitella ainakin seuraavissa
palveluissa: Slotti (ajanvaraus) Hakosalo (asiakastietojarjestelma (asiakaspalautekyselyt), LianaMailer
(uutiskirje) ja Lyyti (tapahtumien ilmoittautuminen, muistutukset ja palautekyselyt)

8. Tietojen siirto
Tietoja ei siirretd toimestamme EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Markkinointilupa

Asiakas voi halutessaan liittya YritysVantaan postituslistalle antamalla kirjallisen suostumuksen
asiakastietolomakkeella tai liittymalla jakelulistalle Tilaa uutiskirje - linkin kautta, joka l0ytyy mm.
kotisivuiltamme. Jos YritysVantaan paatoimialueella (Vantaa) asuva henkil6 on ladannut
Perustamisoppaan www.perustamisopas.fisivuilla ja antanut markkinointiluvan, hanen
sahkopostiosoitteensa lisataan

YritysVantaan postituslistalle. Asiakkaalle lahetetadn uutiskirje yrittajyyteen liittyvista asioista seka
tapahtumista Postiviidakko -palvelun kautta. Asiakkaille voidaan satunnaisesti lahettdaa muuta
yrittajyyteen liittyvaa materiaalia my0s postitse tai sahkdpostin valitykselld. Sahkoiselta postituslistalta
voi poistua milloin tahansa uutiskirjeen lopussa olevan linkin kautta tai ilmoittamalla siita
YritysVantaalle.



10. Henkil6tietojen sailytys

Kasittelemme henkilotietoja kunkin kayttotarkoituksen mukaisesti. Haluamme muistuttaa, etta
esimerkiksi meita sitovat raportointi- ja tilastointivelvoitteet saattavat edellyttda tietojen sdilyttamista
my0s yritysneuvonnan paattymisen jalkeen. Lisdksi asiakkaiden on hyva huomioida, ettd saatamme
sailyttaa tarvittaessa tilastoinnin kannalta oleellisia tietoja niin, ettd asiakas ei ole niista tunnistettavissa
suoraan tai valillisesti.

11. HenkilGtietojen kasittelyn suojauksen periaatteet

Kasittelemme asiakkaidemme henkilétietoja lahtokohtaisesti suojatuissa tietojarjestelmissa, joissa
kayttooikeus edellyttdd mm. kayttdjatunnusta ja salasanaa. Kayttoéoikeus mydnnetaan rekisterinpitdjan
henkil6kuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtaviin mainittu kayttéoikeus liittyy. Sahkoisessa
viestinnassa (esimerkiksi sahkdposti) pyrimme asianmukaisin toimenpitein varmistamaan riittavan
tietosuojan tason. Asiakastietolomakkeitamme sailytetdaan vain sahkoisesti suojatuissa
tietojarjestelmissa.

12. Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkilotietoihin:

e asiakkaamme voi olla meihin yhteydessa ja tarkistaa, mita tietoja hanesta on tallennettu

Oikeus tietojen oikaisemiseen:

e vaikka pyrimme ehedan ja ajantasaiseen tietoon, asiakkaamme voi olla meihin yhteydessa ja pyytaa,
etta virheelliset tiedot oikaistaan

Oikeus tietojen poistamiseen:

e mikali kayttdtarkoitus on paattynyt ja asiakas on esimerkiksi peruuttanut tiettya kasittelya varten
antamansa suostumuksen, poistamme tiedot ja asiakkaalla on oikeus tata meiltd myo6s vaatia
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen:

¢ asiakkaamme voi olla meihin yhteydessa ja tarkistaa, mita tietoja hdanesta on tallennettu
Vastustamisoikeus:

e olemme luoneet mekanismit, joilla asiakkaamme voivat vastustaa henkilotietojensa kasittelya ja
muistutamme my0s siitd, etta siltd osin kuin kasittely perustuu suostumukseen (esimerkiksi
markkinoinnin osalta) asiakkaallamme on aina oikeus vapaasti peruuttaa antamansa suostumus
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen:

e asiakas voi olla meihin yhteydessa, jos asiakas tarvitsee tietojaan muissa kuin meidan
jarjestelmissamme ja pyrimme antamaan tiedot siten, ettd ne voidaan siirtaa toiseen jarjestelmaan



13. Muuta huomioitavaa

Vaikka pyrimme toimimaan mm. asetuksen mukaisesti, tarvittaessa asiakas voi olla yhteydessa
tietosuojavastaavaamme tai tehda valituksen asianomaiselle valvontaviranomaiselle.

Pyrimme tietoja keratessa informoimaan mitka ovat vapaaehtoisia ja mitka pakollisia tietoja.
Lahtokohtaisesti ainakin edelld listatut tiedot ovat tarpeen yritysneuvonnan tai muiden palveluiden
antamiseksi (sopimuksen/lain mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi).

Emme kayta henkilotietoja automaattiseen paatoksentekoon (ml. profilointi).
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