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Hyva suunnittelu nopeuttaa kaynnistamista

Tahan oppaaseen on koottu kaytannon neuvoja, joilla nopeutat yrityksesi alkutaivalta. Yrityksen
perustaminen on monivaiheinen polku, jonka varrella kohtaat koko joukon valttamattomia maarayksia,
saadoksia, lupa-asioita ja viranomaisia.

Opas keskittyy yleisimpiin viranomaisasioihin. Huolellinen valmistautuminen, hyvin tehdyt suunni-
telmat ja oikea jarjestys varmistavat sujuvan etenemisen. Kun seuraat oppaan neuvoja, nopeutat
yrityksesi kaynnistamista.

Loppuun on koottu hyddyllisia yhteystietoja ja linkkeja, joista loytyy yksityiskohtaisempaa tietoa
muista perustamiseen liittyvista asioista.
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Liiketoimintasuunnitelma luo vankan pohjan

Selkeéa toiminta-ajatus ja huolella tehty likketoimintasuunnitelma ovat
edellytyksia liketoiminnan onnistumiselle. Tarvittavan asiakasvirran ja
myynnin saavuttaminen syntyy oikein valitusta sijainnista, asiakkaita
vetavasta toiminta-ajatuksesta, oikein valitusta palvelu- ja tuote-
valikoimasta ja ammattitaitoisesta toteutuksesta. Helsingin kaupungin
tietokeskuksesta 10ytyy suunnittelun taustaksi tietoa mm. eri alueiden
vaestorakenteesta.

Kannattavuuteen ja toiminnan elinkelpoisuuteen vaikuttavat lisaksi mm.
tarvittavat investoinnit, kulurakenne ja sen joustavuus seka alkuvaiheen
toimintakulujen ja myohempien sesonkivaihtelujen kattamisen edellyt-
tadma rahoitus. Erittain tarkeda on varmistaa rahoituksen riittavyys.
Yritystoimintaa kdynnistettdessa on oltava riittavasti pdaomaa kulujen

kattamiseksi, kunnes ne pystytaan hoitamaan tulorahoituksella.

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu laskelma kaynnistamisen vaatimasta
rahoituksesta ja muista resursseista seka arvio myynnin kehittymisesta ja
taloudellisesta tuloksesta. Liiketoimintasuunnitelman voit tehda ilmaiseksi
verkossa ja saada siihen neuvoja ja sparrausta YritysHelsingin neuvojan
kanssa kaytavassa neuvontakeskustelussa. Liiketoimintasuunnitelma

toimii myos hyvana pohjana rahoittajien kanssa kaytavissa keskusteluissa.

http://www.liiketoimintasuunnitelma.com/



1.1. Kaynnistamisen vaihtoehdot

Parturi-kampaamon tai kauneudenhoitoalan yrityksen voi aloittaa ostamalla toimivan
yrityksen tai lilkketoiminnan, tai osuuden sellaisesta. Tallaisen kaupan tekeminen
edellyttaa huolellista perehtymista ostettavaan kohteeseen ja selkeitd sopimuksia, joissa
puolueettoman asiantuntijan (esim. kirjanpitajan, tilintarkastajan tai liikejuristin) tai alaan
keskittyneen ammattivalittajan kayttd on suositeltavaa. Toimivan yrityksen asiakaskunta
Ja maine ovat olemassa ja oman liikeidean toimivuus ostettavassa lilkkepaikassa on

arvioitava huolella.

Uuden yrityksen ja liiketoiminnan kaynnistaminen sisaltaa normaalit yrityksen perusta-
miseen liittyvat toimenpiteet, joiden lisaksi parturi-kampaamo- ja kauneudenhoitoaloilla
liikehuoneistoon, terveys-, ymparisto- ja turvallisuusmaarayksiin liittyvat vaatimukset
edellyttavat asiointia monien kaupungin viranomaisten kanssa. Naissa asioissa ammatti-
taitoinen paasuunnittelija on korvaamaton kumppani.

Tassa oppaassa keskitymme niihin, niin ettd toiminnan kaynnistyminen sujuisi mahdolli-
simman hyvin ja yllatyksitta ja yhteistydsta viranomaisten kanssa tulisi sujuvaa heti alusta
lahtien.




2. Toimitilan hankkiminen ja kayttoonotto

Parturi-kampaamon ja kauneudenhoitoalan toimintaa koskevat
maaraykset asettavat vaatimuksia toimitilalle. Toimintaa kdynnistavan
on terveydensuojelulain mukaan tehtava ilmoitus ymparistokeskukseen

vahintaan kaksi viikkoa ennen toiminnan aloittamista.

Toimitila on ilmoituksessa keskeisessa asemassa. Yrityksen toimitilan
pitaa olla kayttotarkoitukseltaan liikehuoneisto tai myymala. Tilan on oltava
myos riittava lattia- ja ikkunapinta-alaltaan ja tyovalineiden puhdistus- seka
varastotiloiltaan niin, ettéd se soveltuu aiottuun toimintaan. lImoituksen
kasittelyssa kiinnitetaan lisaksi huomiota ilmanvaihtoon, véalineiden
desinfiointiin, tilojen toiminnan edellyttdmiin kalusteisiin, varusteisiin ja

pintamateriaaleihin.

lImoituksessa on selvitettava harjoitettava toiminta, toimitilan

sijainti ja liitettava toimitilan pohjapiirustus ja kalustepiirustus LVI- ja
sahkoratkaisuineen sekad muut terveyshaitan ehkaisemiseksi tarpeelliset
tiedot. Tarkemmat ohjeet ja iimoituslomakkeet 18ytyvat Helsingin

kaupungin ymparistokeskuksen verkkosivuilta www.hel.fi/ymk

Ympaéristdkeskus tarkastaa toimitilat ilmoituksen perusteella ja tekee
paatoksen. Paatoksessa voidaan antaa terveyshaittojen ehkadisemiseksi
tarpeellisia maarayksia.

Toimitila hankitaan useimmiten vuokraamalla. Vuokrasopimus pitaa

tehda kirjallisena ja riittavan pitkaksi ajaksi. Tavallisesti sopimus

tehdaan maaraaikaisena niin, ettd se jatkuu sen jalkeen toistaiseksi
voimassaolevana sovitulla irtisanomisajalla ja -ehdoilla. Sopimus kannattaa
tehda niin pitkalle ajalle, etta likehuoneistoon tehtavat korjaukset ja
muutokset, kalustohankinnat ja markkinointipanostukset pystytaan
kuolettamaan ajan puitteissa.

Maaraaikainen sopimus sitoo vuokralaista koko sopimusajan. Lain mukaan
vuokralainen voi yrityksensa myydessaan siirtdda myos vuokrasopimuksen
ostajan nimiin. On kuitenkin tavallista, etta vuokrasopimukseen kirjataan
ehto, jonka mukaan vuokranantajan on annettava suostumuksensa

siirrolle, eli han voi tarkastaa uuden vuokralaisen taustat ennen siirtoa.

Toimitilan kayttotarkoitus, vuokran suuruus seka ehdot milloin ja miten
vuokrankorotuksia voidaan tehda, sovitaan vuokrasopimuksessa. Toimitilaa
ostettaessa on vastaavat selvitykset kayttdtarkoituksesta, mahdollisista
rajoituksista, vastikkeista yms. syyta tehda huolella.



2.1

Toimitilaa hankittaessa on varmistettava, ettéd se on soveltuu parturi-
kampaamon tai kauneudenhoitoalan yrityksen kayttoon. Vaikka tilassa olisi
aikaisemmin toiminut saman alan yritys, on mahdollista, ettd hyvaksynta
ei silti ole kunnossa ja ajan tasalla. Varmistus on syyta tehda ennen
vuokrasopimuksen tai kauppakirjan allekirjoittamista tai niihin on tehtava

hyvaksymisen saamista koskeva varaus.

Koska toimitilaa koskevat monet viranomaismaaraykset ei pelkka
kiinteisto- tai taloyhtion tai isdnnditsijan lupaus siita, etta tilassa voi pitaa
parturi-kampaamoa tai kauneudenhoitoalan yritysta riita. Monet rakennus-
ja LVI-tekniset, hygienia-, turvallisuus- ja esteettdmyysvaatimukset,
asemakaava- ja kaupunkikuvalliset sekd muut vaatimukset saattavat estaa
aiotun toiminnan aloittamisen kokonaan tai johtaa kalliisiin muutostoihin,

joiden toteuttamismahdollisuus on varmistettava ennakolta.

Eri liiketoimintoja koskevat erilaiset pinta-alaa, pesu- pukeutumis- ja
wc-tiloja koskevat maaraykset. Parturi- ja kampaamohuoneistoissa pitaa
olla lattiapinta-alaa 5 m? asiakaspaikkaa kohden. Hiustenpesupaikkoja
pitéaa olla vahintaan yksi neljaa asiakaspaikkaa kohti. Kauneushoitoloissa
ja tatuointi- ja lavistysliikkeissa lattiapinta-alaa pitaa olla 7 m? asiakas-
paikkaa kohti ja solariumeissa 4 m? asiakaspaikkaa kohti. Kokovartalo-
solariumeissa pitaa olla asiakkaiden kayttoon myos pukeutumis- ja

wec-tilat. Lisadksi suositellaan suihkutilaa.

Toimitilan on oltava hyvaksytty aiottuun kayttoon

Vaikka aikaisemmin tilassa toimineella yrityksella olisi ollut tarvittavat
luvat, kannattaa silti asiat selvittda valvovien viranomaisten kanssa.
Uudelta yritykselta voidaan vaatia uusien ja muuttuneiden vaatimusten
tayttamista, jotta toimintaa tilassa voidaan jatkaa. Taméa koskee
rakennusvalvonnan lisaksi myds ymparistdkeskuksen ja pelastuslaitoksen
valvomia maarayksia, joista kerrotaan tarkemmin edempana. Myds
yritysta ostettaessa kannattaa toimitilan vuokrasopimus ja maaraysten

mukaisuus tarkastaa huolella.

Mikali toiminta muuttuu tai haltija vaihtuu, on siita myds ilmoitettava
Helsingin kaupungin ymparistokeskukselle. Uuden toiminnan
harjoittajan on my0s tarkistettava suunnittelemiensa muutosten

maaraystenmukaisuus.



2.2 Muutostyot edellyttavat rakennusvalvontaviraston rakennuslupaa

Pienetkin remontit ja erilaiset sisatilojen kalustus- ja somistustyot seka Rakennuslupaa varten tarvittavat asiakirjat ja suunnitelmat
suuremmat korjaus- ja muutostyot edellyttavat kiinteiston omistajan lupaa o Hakemus
Ja usein myds rakennuslupaa. Rakennuslupa tarvitaan useimmiten myas, o Valtakirja (ellei taloyhtio hakijana itse allekirjoita hakemusta),
kun ilmanvaihtoa ja muita LVI- ja sahkdasennuksia muutetaan. hallintaocikeusselvitys ja hallituksen kokouspoytéakirja
o } . ) Suunnittelijaselvityslomake
Muutostdihin ryhtyvan kannattaa palkata paasuunnittelija ja ottaa yhteys i _
i , o . ) o Lupapiirustukset kahtena sarjana

rakennusvalvontavirastoon ja selvittaa voidaanko liikehuoneistossa . _ _ o

, o ] _ akenihy o Asemapiirustus, johon on merkitty asemakaavamerkinnat ja
toteuttaa tarvittavat muutokset. Helsinki on jaettu kaupunginosittain -

o . . - -maaraykset
alueisiin, joiden lupasihteerit neuvovat asioissa eteenpain. -
o Pohjapiirustukset

Kayttotarkoituksen muutosta tai rakennuslupaa hakee tontin omistaja tai o Leikkauspiirustukset
haltija (talo- tai kiinteistdyhtid), mutta se voi myds antaa myds yritykselle o Julkisivupiirustukset
valtakirjan niiden hakemiseksi. Talo- tai kiinteistdyhtio voi asettaa o Valokuva muutettavasta rakennuksesta

vaatimuksia ja rajoituksia toiminnalle ja muutoksille, esim. ilmanvaihtoon, o )
L S . . . . ; ydentaa Lisaksi tarvitaan
erityisesti poistoilman ohjaamiseen, asiakasliikenteeseen, aukioloaikoihin, ) S
o . : .. . o LVI-suunnitelmat ja -piirustukset
tupakointiin, julkisivuun, katu- ja piha-alueen mainoskayttéon yms. liittyen. . , S . o
o Rakennepiirustukset, jos tehddaan muutoksia rakenteisiin

http://www.rakvv.hel.fi _ ) )
Rakennusvalvontaviraston rakennustekninen osasto valvoo rakentamista

Ja suorittaa luvassa mainitut katselmukset, joita ovat: aloitusiimoitus/
kokous, rakennekatselmus, kvv-katselmus, V-katselmus ja loppukat-
selmus. Tila voidaan ottaa kayttoon vasta loppukatselmuksen jalkeen.



2.3 Kayta ammattitaitoisen suunnittelijan apua

Rakennuslupa ja asiointi edellyttavat patevan paasuun-
nittelijan kayttéa. Muutostoiden suunnitelmissa pitaa
huomioida monia toisiinsa liittyvia rakentamis-, terveys-,
pelastus- ja tydsuojelumaaraysten vaatimuksia.
Suunnittelutyot edellyttavat ammattipatevyytta ja
ammattilaiset osaavat myos auttaa lupaprosessien

hoitamisessa seka asioinnissa rakennusvalvonnan kanssa.

Kun rakennusvalvontavirasto saa kasiteltavakseen
asiantuntijan tekemat, eri vaatimukset huomioivat
suunnitelmat ja piirustukset, tarvittavat luvat voidaan
mydntaa sujuvasti ja muutostoihin paastaan nopeasti.
Aikataulut pitavat ja yritys voi avata ovensa suunnitelman

mukaisesti.

Hyvien suunnitelmien avulla on myds helppo pyytaa

tarjouspyyntoja rakennusurakoitsijoilta seka kaluste- ja
laitetoimittajilta ja tehda heidan kanssaan selkeat

sopimukset asennuksista, aikatauluista jne.




3. Toimitilalle ja toiminnalle asetettuja vaatimuksia

[] Tavarakuljetukset [ Tyéntekijéiden tilat

[ Varasto- ja sailytystilat . [ Siivous ja jatehuolto
[] Palavien aineiden sailytys ] wc-tilat

1 Palo- ja pelastus- [] Eteis- ja vaatesailytystilat

vaatimukset
] limastointi
[ Valaistus

] Palo-osastointi

O] sisaankaynnit
[] Esteettémyys

[] Mainoslaitteet ja markiisit



Toimitilan kayttdtarkoituksen on oltava
likehuoneisto tai myymala. Kaytto-
tarkoitus on oltava merkittyna kiinteiston
rakennuspiirustuksiin.

Palvelu- ja tyotilaa koskevia
vaatimuksia

Sisaankayntia varten tulee olla tuuli-
kaappi tai lammoneristavyydeltaan sita
vastaava ovi- tai ilmaverho.

Valaistuksen tulee olla riittava (300-500
[ux).

Seinien, lattian ja kalusteiden tulee olla
helposti puhdistettavia.

Tyontekijoille tulee varata omat puku-
kaapit ja tarpeen mukaiset taukotilat.

Vesipisteet ja siivousvalinetilat

Tyovélineiden ja kasien pesua varten
tarvitaan vesipiste tyopisteen valitto-
maan laheisyyteen.

WC:n yhteydessa tulee olla vesipiste,
jota kaytetaan ainoastaan kasien pesuun
WC-kaynnin yhteydessa.

limanvaihto

lImanvaihtosuunnittelussa tavoite-
tasona tulisi olla ilmanvaihto, jossa
epapuhtaudet poistetaan tydpisteesta ja
puhdas ilma tuodaan tilalle. llman tulo- ja
poistumistiet on voitava osoittaa.

Parturi-kampaamo, kauneushoitola,
tatuointiliike tai lavistysliike, jossa on
yhteensa enintdan kaksi asiakaspaikkaa,
voidaan hyvaksya painovoimaisella
ilmanvaihdolla.

Sailytys- ja varastotilat

Puhtaille ja kaytetyille linavaatteille
seka muulle materiaalille tulee varata
riittavasti sailytystilaa.

Tarvikkeiden sailytys- ja varastointitiloja
tulee olla riittdvasti, jotta tarvikkeita ei
varastoida tyoskentelytiloissa, kaytavilla
tai poistumisteilla.

Siivous ja pyykinkasittely

Siivousvilineille ja puhdistusaineille tulee
olla erillinen tila.

Pyykinpesu liikkeessa on sallittu, mikali
pesu ja kuivaus tapahtuu koneellisesti.



Parturi-kampaamot

Lattiapinta-alan on hyva olla asiakaspaik-
kaa kohden 5 m?.

Asiakkaiden hiusten pesuun tulee varata
yksi vesipiste neljaa asiakaspaikkaa
kohti.
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Kauneushoitolat

Lattiapinta-alan on hyva olla asiakaspaik-
kaa kohden 7 m?.

Tatuointi- ja lavistysliikkeet

Lattiapinta-alan on hyva olla asiakaspaik-
kaa kohden 7 m?2.

Jokaisen tyopisteen valittdomassa
laheisyydessa tulee olla kasien desin-
fiointimahdollisuus

e T |
\ ‘ \
\ P\*E{E SOLARIUM 2 D |
\ we SOLARIUM 3 \
8. N 1
: I%LARIUM1 j :
‘ D t} souanme TR
\ \
: SIIV. l :
\ \
\ . _ \
\ \

Solarium

Jokainen solariumlaite on hyva sijoittaa
erilliseen tilaan, joka on vahintaan 4 m?2.

Kokovartalosolariumlaitoksissa asiakkai-
den kayttoon tulee varata pukeutumis- ja
W(C-tilat. Lisaksi suositellaan suihkutilaa.

Solariumlaitteen tulee soveltua rusketus-
kayttoon eli sen tulee olla UV-tyyppia 3.

Henkildkunta tai sivulliset henkilét eivat
saa altistua UV-sateilylle tarpeettomasti.

Laitteessa tulee olla ajastin, jolla voidaan
valita sateilytysajan mukaiset ajat ja joka
katkaisee sateilytyksen asetetun ajan
jalkeen.

Sateilyturvakeskus valvoo solariumlait-
teiden asianmukaisuutta. Kiinteiden
solariumlaitteiden kayttoonotosta tulee
ilmoittaa Sateilyturvakeskukseen.



4. Toimintaan liittyvia muita tarkeita asioita

Parturi-kampaamon tai kauneudenhoitoalan yritykselta edellytetyn
terveydensuojelulain mukaisen iimoituksen lisaksi toimintaa koskee

joukko muita luvanvaraisia tai valvonnan piiriin kuuluvia asioita.

4.1

Kadet on puhdistettava huolellisesti ennen tydn aloittamista. Tyossa jossa
rikotaan asiakkaan iho tulee kayttaa kertakayttoisia vinyylihansikkaita.

Tyovaélineet tulee puhdistaa ja steriloida tai desinfioida riittavasti jokaisen
asiakkaan jalkeen.

Mekaaninen puhdistus tulee suorittaa huolella, jonka jalkeen véalineet tulee
desinfioida tai tarvittaessa steriloida.

Mekaanisen puhdistuksen jalkeen valineet, joilla rikotaan iho (esim. terat, neulat
yms.) on steriloitava autoklaavissa tai kuumailmasterilointilaitteessa. Neuloja, teria
yms. ei tarvitse kuitenkaan steriloida, jos ne ovat teollisuudessa yksittaispakattuja
ja niitd voidaan pitaa steriileina.

Steriloinnilla tarkoitetaan niin tehokasta kuumennusta, ettd mikrobit kuolevat.
Autoklaavissa sterilointia tehostaa ylipaineisuus ja kuuma hoyry. Kuumailmasteri-
lointi perustuu korkeaan lampdtilaan.

Steriloitavat valineet tulee pakata sterilointipusseihin.

Kasien, tyovalineiden ja tyoasujen puhtaus

Jos sterilointi suoritetaan kuumaa ilmaa hyvaksikayttaen ei kuumailmakaapin ovea
saa avata kesken kasittelyn. Mikéli ovea avataan ja kaappiin lisataan steriloitavia
tarvikkeita lasketaan sterilointiaika siitd hetkesta kun lampdkaappi on uudelleen
saavuttanut 160 °C lampdtilan. Steriloinnin tulee tapahtua laitekohtaisten ohjeiden

mukaisesti.

Lyhin tehokas autoklavointiaika on 15 minuuttia (121 °C, 100 kPa) ja kuumail-
masterilointilaitteessa kaksi tuntia (160 °C). Ajat eivat sisélla lampenemis- tai

jaahdytysaikoja.

Neulojen puhdistukseen voidaan kayttaa ultradanipesuria, jos varmistutaan,
ettd neulojen siséaltad saadaan ilma pois ennen kasittelyn alkamista. (Neulakoria

nostetaan ja lasketaan kasittelyliuoksessa useaan kertaan).

Steriloidut tyovalineet tulee sailyttaa erillaan likaisista ja steriloimattomista

valineista.

Steriloinnin tehokkuutta tulee seurata joka kerralla pikatestilla.



Parturi-kampaamon suojaviittojen ja -linojen alla asiakkaan ihoa vasten
tulee kayttaa kertakayttdista niskasuojusta.

Pyyhkeet ja muut tekstiilit on pestava ja kuivattava asiakastiloista erilli-
sessa tilassa.

Tyoasujen tulee olla helposti pestavaa, sileapintaista, likaa hylkivaa

materiaalia.
Huokoisia, paksuja neulemateriaaleja ei tule kayttaa.

Solariumeissa suojalasit ja solariumlaitteen pinnat, jotka joutuvat

kosketuksiin ihon kanssa, on puhdistettava jokaisen kayttokerran jalkeen.

Solariumintoimintaa varten tulee nimeta vastaava henkild. Asiakas
tulee opastaa solariumin turvalliseen kayttdon vahintaan kayttoohjein,

varoituksin ja laitemerkinnoin (liite 1).

Luettelo valolle herkistavista ladkeaineista on pidettava asiakkaiden

nahtavissa solariumtilassa.



Tatuointi- ja lavistystyOssa asiakkaan iho tulee desinfioida tarkoitukseen
soveltuvalla desinfiointiaineella. Tyovalineet tulee puhdistaa ja desinfioida
jokaisen asiakkaan jalkeen.

Ensiasennuskorut tulee steriloida tai desinfioida riittavasti ennen

kayttdonottoa.

Tatuointia ei suositella tehtavaksi alle 18-vuotiaalle ilman huoltajan
kirjallista suostumusta eika paihtyneelle henkildlle (tatuoinnin poistaminen
vaatii ihonsiirtoleikkauksen tai laserhoitoja). Mahdollisesti tehtavia muita
kehonmuokkauksia ei tule tehda alaikéisille lainkaan. Ennen tatuointia

tai lavistysta on asiakkaalle annettava taytettavaksi asiakastietolomake
(liite 2).

Tatuointi tai lavistys tulee suorittaa huolellisesti. Ennen tatuointia
tai lavistysta asiakkaalle on annettava riittavat tiedot tatuointeihin ja

lavistyksiin liittyvista turvallisuusriskeista.

Riskitekijoita saattavat olla esim. asiakkaan mahdolliset sairaudet tai

asiakkaan yliherkkyys tatuointiin kaytettaville variaineille.

Tatuoinnin tai lavistyksen jalkeen on asiakkaalle annettava kirjalliset
jalkihoito-ohjeet (liite 3).




4.2 Kuluttajaturvallisuus

Ammattitaitoinen yrittdja huolehtii siita, etta tuottamansa palvelun ohella

hanen valmistamansa, maahantuomansa tai myymansa tuote on turval-

linen. Noudattamalla kuluttajaturvallisuussaannoksia elinkeinonharjoittaja

estaa tapaturmia ennalta, minimoi taloudellisia menetyksia ja pitaa

asiakkaansa tyytyvaisena ja maineensa moitteettomana.

Saannosten tavoitteena on ehkaistd vaaroja ennalta. Kulutustavaroiden
ja kuluttajapalvelujen turvallisuudesta annetun lain mukaan tuote tai
palvelu ei saa aiheuttaa vaaraa kuluttajan turvallisuudelle — hanen
terveydelleen tai omaisuudelleen.

Laki asettaa yritykselle velvollisuuden olla huolellinen. Vahinko- ja
vaaratilanteet pitaa pyrkia estamaan ennalta. Lisaksi yrittajalla on
iimoitusvelvollisuus eli hanen pitda oma-aloitteisesti ilmoittaa Helsingin
Kaupungin ymparistokeskukseen, jos han havaitsee, etta hanen
tuotteensa aiheuttaa vaaraa.

Yrittajan tulee huomioida seuraavat seikat:
e Perehdy tuotteitasi ja palvelujasi koskevaan lainsaadantdon
e Arvioi terveys- ja omaisuusvahinkojen mahdollisuus

e Selvitd, onko tuotteittesi kayttajissa erityisia riskiryhmia

4.3 Tupakointi

Asiakkaiden ja henkildston tupakointi asiakastiloissa ja kaikissa tyotiloissa
on kielletty. Tupakointipaikan jarjestamisesta ulkoalueella on syyta sopia
taloyhtion kanssa niin, ettei se hairitse muita.

44 Musiikin esittaminen
asiakastiloissa

Viihtyisyys on tarkea osa parturi-kampaamo- tai kauneudenhoitoalan
palvelukokemusta. Musiikki- tai muilla sdhkoisen viihteen esityksista on
maksettava tekijanoikeuskorvaukset esim. Teosto- ja Gramex-maksut.

Maksut peritdan pinta-alan mukaan asiakaspaikkamaarasta riippumatta.



4.5 Riskien hallinta ja vakuutukset

Palveluyrityksen toimintaan liittyy monia riskitekijoita. Vakuutusyhtion
kanssa on hyva kartoittaa riskit ja sopia yritykseen ja toimintaan liittyvista
vakuutuksista.

Liikeriskeja vastaan ei yleensa voi ottaa vakuutuksia.

Keskeytysvakuutuksella saadaan turvaa, jos toiminta keskeytyy toimitilan
tai yrityksen omaisuuden vahingoittumisen takia.

Vastuuvakuutus kattaa korvausvelvollisuudet, joita yrityksen toiminnasta

tai sen valmistaman tai maahantuoman tuotteen puutteista voi aiheutua.

Oikeusturvavakuutus korvaa riita- ja rikosasioissa tai riitaisissa

hakemusasioissa syntyneita oikeudenkaynti- ja asianajokuluja.




4.6 Henkilosto ja yrittaja

Tydntekijoiden kanssa kannattaa tehda kirjalliset tydsopimukset, joissa
huomioidaan alan yleissitova tyoehtosopimus. Toimitilassa yrittajana
tydskentelevien kanssa on syyta tehda selkeat kirjalliset sopimukset.

Lain mukaan tyénantaja on velvollinen jarjestamaan tyontekijdilleen

tydterveyshuollon sekad huolehtimaan tyoturvallisuudesta.

Yrittdjan tulee huolehtia myds omasta sosiaali-, elake- ja tyottomyys-

turvastaan.



5. Hyodyllisi lahteita ja linkkeja

YritysHelsinki http://www.yrityshelsinki.fi
Liiketoimintasuunnitelma http://www.liiketoimintasuunnitelma.com/

Helsingin kaupunki

Rakennusvalvontavirasto http://www.rakvv.hel.fi /
Ymparistokeskus http://www.hel.fi fymk/
Kiinteistovirasto http://www.hel.fi /kv
Rakennusvirasto http://www.hel.fi /hrv
Pelastuslaitos http://www.hel.fi /pel

Tietokeskus http://www.hel fi /tietokeskus
Kaupunkisuunnitteluvirasto http://www.hel.fi /ksv/
Helsingin Energia http://www.helen.fi/

Muita viranomaisia

Aluehallintovirasto AVI http://www.avi.fi

Evira - Elintarviketurvallisuusvirasto http://www.evira.fi

Valvira - Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto http://www.valvira.fi
Sateilyturvakeskus http://www.stuk.fi

Julkiset palvelut yhdesta osoitteesta http://www.suomi.fi

Muita
Helsingin Yrittajat http://www.yrittajat.fi/helsinginyrittajat/
Palvelualojen ammattiliitto PAM http://www.pam.fi/
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Sahkoposti: yrityshelsinki@hel.fi

www.yrityshelsinki.fi




